
ご相談からお届けまでの流れ

01　マトイル公式 LINE よりメッセージでご相談ください。

02　ご希望の方には、オンラインでヒアリングを行います。ご状況やご相談内容を承ります。

03　マトイルからお送りするメニュー案、原材料、お見積りをご確認ください。

04　原材料等に不安がある場合は、メニューの変更も可能です。

05　ご宿泊初日の 2 週間前までにご注文ください。

06　ご決済は、マトイル公式オンラインショップよりお願いいたします。

お客様の声
ご旅行後、「無事帰ってきました」というご連絡や、お届けした料理を食べたお子さんのご感想をいただくことがあります。
スタッフ一同、とても嬉しく、また、ほっとひと安心しております。　

旅先へのお届け

お届けするお食事について
器・カトラリーの同梱可能です。パック型かお弁当箱型かお届け先に合わせて決めます。1食ずつ袋にまとめています。

28品目以外のアレルギーも
対応できますか？

はい、できます！
和洋食、バイキング、飯盒炊飯、
お弁当など、様々な状況に合わせ、
150種類以上のメニューを準備し
ています。お子さまのアレルギー
に対応したお食事をご用意します。

事前に本番と同じものを
試せますか？

お試しいただけます！
オンラインショップに、これまで
実際にお届けしたセットメニュー
を販売しております。ご自宅でお
召し上がり後、本番のご注文をご
検討ください♪

3週間後に旅行ですが
詳細が未定です、、、

ご相談ください！
一緒に作戦会議をしましょう。マト
イルはこれまで、様々なケースに対
応してきました。状況に応じて最適
なご提案をいたします。注文しなく
ても大丈夫。まずはお気軽にご連絡
ください。

よくあるご質問
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