
販売業者 京セラ株式会社

運営責任者 谷　美那子

住所 〒612-8501 京都府京都市伏見区竹田鳥羽殿町６番地

電話番号 075-604-3500

メールアドレス matoil_sh@kyocera.jp

URL https://www.matoil.jp/

商品以外の必要代金 消費税：食料品は8%、送料は10%、となります。
送料：お客様負担となります。オーダーメイドなためお客様のご要望に応じて、お送りする箱数や、冷蔵便か冷凍便か、
などが決まります。ご注文確定前に送料も確定し、ご確認いただけます。
代引手数料：弊社負担
運送業者：ヤマト運輸

地域ごとの送料一覧はこちらをご参照願います。

注文方法 当サイトのお申込みボタン、もしくはお問い合わせボタンより、ご注文のご連絡をお願いいたします。
商品の販売数を限定する場合がございます。
商品ページにて十分ご確認下さい。

引渡し時期 ご注文確定後、お客様のご指定日に発送いたします

支払方法 ご注文確認後、弊社指定の代金引換宅配便でお送りします。
支払方法は以下の3種類となります。
1．代金引換
2．お届け時カード払い
　VISA、MASTER、DINERS、JCB、AMEXがご利用可能です。分割/リボ払いもご利用頂けます。
3．お届け時電子マネー払い
　nanaco、Edy、WAON、Kitaca、Suica、pasmo、tolCa、manaca、ICOCA、SUGOCA、nimoca、はやかけん

※オンラインレクチャーの料金に関しては、カード決済の利用が不可となっております。

支払期限 商品到着時にお支払いください。

キャンセルポリシー ご注文確定となった後のキャンセルは受付できません。
お届け内容の変更や、お届け日の変更についてご希望ありましたら、以下までお問合せください。
■問い合わせ先ーーーーーーーーー
マトイル事務局
matoil_sh@kyocera.jp
ーーーーーーーーーーーーーーーー

返品・交換について 1．商品の不良、配送上の破損などの場合での返品は商品到着後3日以内に、
下記(営業日9:30～17:00)までご連絡の上、ご返送ください。
商品代金、及び返送料は当社にて負担いたします。
ご返送の際は、お客様のお名前・ご住所・電話番号を記載いただき、下記住所宛に商品の発送をお願い致します。
普通郵便以外のゆうパック、または宅配便などをご利用いただき、控えを保管してください。
■発送先ーーーーーーーーーーーー
〒156-0057
東京都世田谷区上北沢４丁目15-12
メゾンド・ボンシャンス1階
京セラ株式会社　マトイル事務局
070-3798-1222
ーーーーーーーーーーーーーーーー
2．お客様のご都合により商品の受け取りがなされず返品されてしまった場合、
商品代金、及び返送料はお客様のご負担となります。

特定商取引法に基づく表記
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